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Tagasiside kiisimustik: 2017 kokkuvote

Tagasiside kusimustiku taitmine toimus maikuu jooksul. Kisitluses osalemine toimus vaba
tahte alusel.

Kusimustiku taitis kokku 41 isikut:

= Psuhholoog

= Ode

Psithhiaater

= Psiihholoog ja
psuhhiaater

» 18 isikut kais psuhholoogi vastuvétul

* 9 isikut kais 6e vastuvotul

« 7 isikut kais psihhiaatri vastuvdtul

+ 7 isikut kais nii psihholoogi kui ka psuhhiaatri vastuvotul

-—

Kuidas jaite rahule tanase vastuvotuga?

= Rahul

= VVaga rahul

41 isikut ehk 100 % jaid vastuvdtuga vaga rahule voéi rahule. Neutraalset, rahuldavat voi
mitterahuldavat hinnangut vastuvétule ei antud.

Hinnangu rahul andis 8 isikut ehk 20% vastanutest — 3 isikut kaisid pstihholoogi vastuvotul ja
5 isikut 6e vastuvatul.

Hinnangu vaga rahul andis 33 isikut. Neist 15 kaisid psuhholoogi vastuvdtul, 4 kaisid e
vastuvotul, 7 kaisid psuhhiaatri vastuvotul ja 7 kaisid nii psuhholoogi kui psuhhiaatri
vastuvotul.

2. Kas Teie vastuvott algas 6igel ajal voi hiljem?

Kdik vastajad olid markinud, et nende vastuvott algas digeaegselt.
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3. Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jarele, kas tulete taas meie asutusse?

= Tuleb kindlasti tagasi

= Tuleb tdenaoliselt
tagasi

30 isikut ehk 73,3 % markis, et vajaduse korral tulevad kindlasti taas meie asutusse.

11 isikut ehk 26,7% vastajatest markis, et tuleb tdenaoliselt tagasi meie asutusse. Neist 5 kais
psuhholoogi vastuvétul, 3 arsti vastuvotul ja 3 arsti ja 6e vastuvétul.

4. Kas vastuvoétule registreerimine oli Teie jaoks mugav?

Kdik vastanud isikud hindasid vastuvdtule registreerimist mugavaks.

5. Soovitused/tagasiside:

Ettepanekud: - avada online-registreerimise vdimalus

Kokkuvote

Uldine rahulolu E.G.U. Erapraksis OU tegevusega on véaga hea. Negatiivseid hinnanguid
teenusele, teenuse osutajatele voi korraldusele ei antud.

Kaaluda online- registreerimise véimaluse loomist.

Kokkuvotte koostas: Reet Ellermaa, E.G.U. Erapraksis OU tegevjuht



