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PANEME KOOS NAERATUSE VEEREMA

2018 tagasiside kiisitluse kokkuvote
Tagasiside klisimustiku taitmine toimus mais 2018. Kisitluses osalemine toimus vaba tahte alusel.

Klsimustikuna kasutati uut, muudetud klsimustikku, mille abil sooviti saada rohkem vastajate
arvamusi. Samuti oli lisatud kisimustikku klisimus vastaja soo kohta.

Klsimustiku taitis kokku 46 vastajat:
e vastajatest 34 ehk 74% olid naised
e vastajatest 12 ehk 26% olid mehed

= Naised (34)
= Mehed (26)

Kisimustiku taitnutest 6 oli vastuvotul esmakordselt, 37 mitmendat korda ja kolmel vastajal oli valik
tegemata.

7% 13%

= Esmakordne (6)
= Korduv (37)

= Taitmata(3)

80%

Esmakordselt vastuvotul kdinutest kdik olid naised.
Korduval vastuvotul kdinutest olid 26 vastajat ehk 70% naised ja 11 vastajat ehk 30% mehed.

Kokku kolm vastajad, kaks naist ja (iks mees, olid jatnud markimata, kas nad on vastuvotul
esmakordselt voi korduvalt.



Kiisimuste analiiis
1. Kas jaite tanase vastuvotuga rahule?

Kokku 46 vastajat ehk 100% jaid vastuvotuga kas vaga rahule voi Uldiselt rahule. Vastuvotuga
rahulolematuid vastanute seas ei olnud.

= Vaga rahul (37)
= Uldiselt rahul (9)

Hinnangu vaga rahul andis kokku 37 vastajat, neist 28 ehk 76% olid naised ja 9 ehk 24% olid
mehed.

Hinnangu Uldiselt rahul andis kokku 9 vastajat, neist 6 ehk 67% olid naised ja 3 ehk 33% olid
mehed.

2. Kas teie vastuvott algas digeaegselt?

Vastajatest kokku 44 andis hinnangu, et nende vastuvott algas kas Sigeaegselt voi kuni 5 minutit
hiljem. Kahe vastaja (liks mees ja Uiks naine) hinnangul algas vastuvétt oluliselt hiljem.

4%
11%

= Oigeaegselt (39)
® Kuni 5 minutit hiljem (5)

u Oluliselt hiljem (2)

85%

Kokku 39 vastaja arvates algas vastuvott digeaegselt, neist 28 vastajat ehk 72% olid naised ja 11
vastajat ehk 28% olid mehed.

Viie vastaja arvates algas nende vastuvott kuni 5 minutit hiljem. Kdik selle hinnangu andjad olid
naised.

3. Kui teil tekib edaspidi vajadus raviteenuse jarele, kas te tulete taas meie keskusesse?



Kokku 44 vastajat ehk 96% vastajatest hindas, et tuleb meie keskusesse kas kindlasti voi
tdendoliselt tagasi. Uks vastaja hindas, et tdenioliselt ei tule ning (iks vastaja oli jatnud
kiisimusele vastamata.

29%2%

28% = Kindlasti tuleb tagasi (31)
= Tdendoliselt tuleb tagasi (13)
= Téendoliselt ei tule tagasi (1)

Vastamata (1)

Kindlasti tuleb meie keskusesse taas uuesti 31 vastajat ehk 67% vastanutest, neist 22 ehk 71%
olid naised ja 9 ehk 29% olid mehed.

Toendoliselt tuleb meie keskusesse uuesti kokku 13 vastajat ehk 28%, neist 10 ehk 77% olid
naised ja 3 ehk 23% olid mehed.

Toendoliselt ei tule meie keskusesse lks naine ja kiisimusele jattis vastamata samuti (ks naine.

Kas te soovitaksite meie keskust oma ldhedastele?
Kdik 46 vastajat soovitaksid meie keskust oma lahedastele kas kindlasti vdi tdendoliselt.
Kindlasti soovitaksid 34 vastajat ehk 74%, neist 25 ehk 74% olid naised ja 9 ehk 26% olid mehed.

Toendoliselt soovitaksid 12 vastajat ehk 26%, neist 9 ehk 75% olid naised ja 3 ehk 25% olid
mehed.

Kelle vastuvotul te kaisite?

Vastanutest 19 kdisid psiihholoogi, 13 e ja 13 arsti vastuvdtul. Uks vastanutest kais nii e kui
arsti vastuvotul.

2%

= Pstihholoog (19)
42% = Gde (13)
= Arst (13)

Ode jaarst (1)

28%

Psiihholoogi vastuvotul kadis kokku 19 vastajat ehk 42%, neist 14 ehk 74% olid naised ja 5 ehk
26% olid mehed.



Oe vastuvdtul kiis kokku 13 vastajat ehk 28%, neist 11 ehk 85% olid naised ja 2 ehk 15% olid
mehed

Arsti vastuvotul kais kokku 13 vastajat ehk 13%, neist 9 ehk 69% olid naised ja 4 ehk 31% olid
mehed.

Oe ja arsti vastuvdtul kais tiks mees.
Kas te jaite Oe voi arsti selgitustega rahule?

Kokku 40 vastajat jdid de voi arsti selgitustega kas vaga voi lldiselt rahule ning 6 vastajat jatsid
kiisimusele vastamata.

13%

m Vaga rahul (25)

= Uldiselt rahul (15)
54%

33% = Ei vastanud (6)

Vaga rahule jaid kokku 25 vastajat ehk 54%, neist 18 ehk 72% olid naised ja 7 ehk 28% olid
mehed.

Uldiselt rahule jaid kokku 15 vastajat ehk 33%, neist 12 ehk 80% olid naised ja 3 ehk 20% olid
mehed.

Kldsimusele jattis vastamata kokku 6 vastajat ehk 13%, neist 4 ehk 67% olid naised ja 2 ehk 33%
olid mehed.

Kas te jaite psiihholoogi nduannetega rahule?

Vastanutest 30 jdid psiihholoogi nduannetega kas viga vdi tldiselt rahule. Uks vastaja ei jadnud
nduannetega Uldiselt rahule ning 15 jatsid kiisimusele vastamata.

0,
33% m Viga rahul (15)

= Uldiselt rahul (15)
= Uldiselt mitte rahul (1)

Ei vastanud (15)
1%

33%



Vaga rahule jaid kokku 15 vastajat ehk 33%, neist 11 ehk 73% olid naised ja 4 ehk 27% olid
mehed.

Uldiselt rahule jaid kokku 15 vastajat ehk 33%, neist 11 ehk 73% olid naised ja 4 ehk 27% olid
mehed.

Uks mees ei jadnud nduannetega ildiselt rahule.

Kisimusele jatsid vastamata kokku 15 vastajat ehk 33% neist 12 ehk 80% olid naised ja 3 ehk
20% olid mehed.

Kas te jdite spetsialisti suhtumisega rahule?

Vastanutest kokku 40 jaid spetsialisti suhtumisega kas vaga voi Uldiselt rahule. Kokku 6 vastajat
jatsid klisimusele vastamata.

13%

m Vaga rahul (31)

20% .
» Uldiselt rahul (9)

Ei vastanud (6)

Vaga rahule jaid kokku 31 vastajat ehk 67%, neist 21 ehk 68% olid naised ja 10 ehk 32% olid
mehed.

Uldiselt rahule jaid kokku 9 vastajat ehk 20%, neist 8 ehk 89% olid naised ja iiks ehk 11% olid
mehed.

Kisimusele jatsid vastamata kokku 6 vastajat ehk 13%, neist 5 ehk 83% olid naised ja ks ehk
17% olid mehed.

Kas jaite rahule arsti voi Oe selgitustega ravimite kasutamise osas?

Kokku 27 vastajat jaid ravimite kasutamise osas selgitustega kas vaga rahule voi lldiselt rahule.
Kokku 19 vastajat olid jatnud kisimusele vastamata.



42% 42% = Vaga rahul (19)
= Uldiselt rahul (8)

= Eivastanud (19)

16%

Vaga rahule jaid kokku 19 vastajat ehk 42%, neist 14 ehk 74% olid naised ja 5 ehk 36% olid
mehed.

Uldiselt rahule jaid 8 vastajat ehk 16%, neist 5 ehk 63% olid naised ja 3 ehk 37% olid mehed.

Kisimusele jatsid vastamata kokku 19 vastajat ehk 42%, neist 15 ehk 79% olid naised ja 4 ehk
21% olid mehed.

10. Kas vastuvott oli teie jaoks korraldatud piisavalt privaatselt?

Kokku 45 vastaja arvates oli vastuvdtt korraldatud piisavalt privaatselt. Uks vastaja jattis
kiisimusele vastamata.

Vaga rahule jaid privaatsusega kokku 37 vastajat ehk 80%, neist 27 olid 73% olid naised ja 10
ehk 27% olid mehed.

Uldiselt rahule jdid privaatsusega kokku 8 vastajat ehk 17%, neist 6 ehk 75% olid naised ja 2 ehk
25% olid mehed.

Kisimusele jattis vastamata Uks vastaja, kes oli naine.

11. Kas vastuvotuaeg oli teie jaoks piisav?

Kokku 43 vastaja arvates oli vastuvotuaeg piisav. Kolme vastaja arvates ei olnud aeg piisav.

6%

24%
m Vaga rahul (32)

= Uldiselt rahul (11)

= Uldiselt ei ole rahul (3)

Véaga rahule jaid vastuvotuajaga kokku 32 vastajat ehk 70%, neist 24 ehk 75% olid naised ja 8
ehk 25% olid mehed.



Uldiselt rahule jaid vastuvdtuajaga kokku 11 vastajat ehk 24%, neist 7 ehk 64% olid naised ja 4
ehk 36% olid mehed.

Vastuvotuajaga ei jadnud rahule kolm vastajat ehk 6%, kdik nii arvanud olid naised. Kaks neist
kaisid pstihholoogi ja liks e vastuvdtul.

12. Kas vastuvotule registreerimine oli teie jaoks mugav?
Kdik vastanutest hindasid vastuvdtule registreerimise mugavaks.

Vadga mugavaks hindas kokku 36 vastajat ehk 78%, neist 26 ehk 72% olid naised ja 10 ehk 28%
olid mehed.

Uldiselt mugavaks hindas vastuv&tu registreerimise kokku 10 vastajat ehk 22%, neist 8 ehk 80%
olid naised ja 2 ehk 20% olid mehed.

Ettepanekuid ja soovitusi ei tehtud. Seitse vastajat kasutas ettepanekute/soovituste kirjutamise
kohta tanamiseks.

Kokkuvote.

Uldine rahulolu E.G.U. Erapraksis OU tegevusega on viga kdrge. Enamik hinnanguid on kas viga
rahul véi Gdiselt rahul. Ainsad negatiivsed hinnangud tulid vastuvGtuaja osas (ei ole piisav) ning Ghelt
ja samalt vastajalt hinnang psiihholoogi vastuvétu kohta (nGuannetega ei jaanud rahule ja
téendoliselt ei tule tagasi vastuvdtule). Kuna tegu on (ihe ja sama isikuga, kes viibis esmakordsel
vastuvotul, siis vOib oletada, et vastaja ei saanud oma ootustele vastavat teenust.

Kuna 80% vastanutest olid korduvad kliendid ning hinnang vastuvotule oli 80% osas vaga rahul ja
20% (ldiselt rahul, siis v8ib E.G.U. Erapraksis OU spetsialistide teenuse kvaliteedi lugeda kérgeks.

Olulisi muudatusi vastajad ei soovinud, pigem tunnustati ja kiideti.

Kokkuvotte koostas: Reet Ellermaa, tegevjuht



