2021 tagasiside kisitluse kokkuvote

Tagasiside kisimustiku tditmine toimus oktoobris 2021. Kisitluses osalemine toimus vaba
tahte alusel.

Kisimustiku abil sooviti teada vastajate arvamusi, muutmaks meie teenindust ning rahulolu
E.G.U. Erapraksisega paremaks.

Klsimustiku taitis kokku 78 vastajat:
vastajatest 55 ehk 70% olid naised
vastajatest 23 ehk 30% olid mehed

B Naised ™ Mehed

Kiisimuste analiiiis
1. Kas vastuvotule registreerimine oli Teie jaoks mugav?

Vastajatest 75 ehk 96% hindasid vastuvdtule registreerimise mugavaks. Uks klient hindas
ebamugavaks ning kaks klienti polnud vastanud.
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2. Kelle vastuvotul kaisite?

Vastanutest 43 kaisid psiihhiaatri, 10 psiihholoogi ja 5 de vastuvétul. 20 vastanut on kdinud
neist kahe v8i enama spetsialisti vastuvotul.

B Psiihhiaater W Psithholoog ® Ode Kaks voi enam spetsialisti

3. Kas Teie vastuvott algas digeaegselt?

Vastajatest kokku 55 ehk 70% andis hinnangu, et nende vastuvott algas digeaegselt. 15
vastajat ehk 19% vastasid, et nende vastuvdtt algas hiljem. 8 inimest ehk 10% olid jatnud
vastamata.
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4. Kas vastuvott oli teie jaoks korraldatud piisavalt privaatselt?

Vastajates 62 ehk 79% jaid privaatsusega vaga rahule.
Uldiselt jaid privaatsusega rahule 16 vastajat ehk 21%.

M Jah, vaga M Jah, dldiselt kall

5. Kas jaite 6e/arsti/psiihholoogi selgituste ning nGuannetega rahule?
Vaga rahule jaid 52 vastajat ehk 67%.
Uldiselt jaid rahule 24 vastajat ehk 31%.

Uldiselt ei jaanud rahule 1 vastaja ning tldse ei jddnud rahule samuti 1 vastaja.

W Jah, viga ®Jah, ildiselt kiill = Uldiselt mitte Uldse ei jaanud



6. Kas soovitate meie keskust ka teistele?
Kindlasti soovitaks meie keskust 58 vastajat ehk 75%.
Toendoliselt soovitaks meie keskust 18 vastajat ehk 23%.

Toendoliselt ei soovitaks meie keskust 1 vastaja ning kindlasti mitte ei soovita samuti 1
vastaja.

M Jah, kindlasti W Toendoliselt ™ Tdendoliselt mitte Ei

Kokkuvote

Uldine rahulolu OU E.G.U. Erapraksisega on véga hea. Kliendid hindavad meie spetsialistide
nouandeid ning soovitaksid meid ka teistele.

Klientide poolsed soovitused olid: kaardimakse voimalus; odavamad hinnad; lithemad
jarjekorrad esmasele vastuvotule. Samuti oli tiks vastaja soovitanud vastuvotu ajaks akna
ette kardin tdmmata. See véimaldaks rohkem privaatsust.

Mitmed vastajad soovisid edu edaspidiseks ning avaldasid kiitust hea t06 eest.



