2022. aasta tagasisidekiisitluse kokkuvote

Tagasiside kisimustiku tditmine toimus oktoobris 2022. Kisitluses osalemine toimus vaba
tahte alusel.

Kisimustiku abil sooviti teada vastajate arvamusi, et muuta E.G.U. Erapraksise teenindust
paremaks.

Klsimustiku taitis kokku 16 vastajat:
11 vastajatest olid naised
5 vastajatest olid mehed

B Naised ™ Mehed

Kiisimuste analiiiis
1. Kas vastuvotule registreerimine oli Teie jaoks mugav?

Vastajatest 15 hindasid vastuvtule registreerimise mugavaks. Uks klient hindas
ebamugavaks.

HJah WEi



2. Kelle vastuvotul kaisite?

Vastanutest 15 kaisid pslihhiaatri, 7 pstihholoogi ja 5 vaimse tervise de vastuvotul. Neist 7
vastanut oli kdinud kahe vGi enama spetsialisti vastuvotul.

B Psiihhiaater ® Psiihholoog m Ode Kaks voi enam spetsialisti

3. Kas Teie vastuvott algas digeaegselt?

13 vastajat andis hinnangu, et nende vastuvott algas digeaegselt.
2 klienti vastasid, et nende vastuvott algas hiljem.
1 inimene oli jatnud vastamata.

HJah MEEi M Vastamata



4. Kas vastuvott oli teie jaoks korraldatud piisavalt privaatselt?

9 vastajat jaid privaatsusega vaga rahule.
7 vastajat jaid privaatsusega Uldiselt rahule.

M Jah, vaga M Jah, dldiselt kall

5. Kas jaite 6e/arsti/psiihholoogi selgituste ning nGuannetega rahule?

Vaga rahule jai 10 vastajat.
Uldiselt jai rahule 6 vastajat.
Uldiselt ei jaanud rahule 1 vastaja.

W Jah,viga M Jah, ildiselt kiill m Uldiselt mitte



6. Kas soovitate meie keskust ka teistele?

Kindlasti soovitaks meie keskust 11 vastajat.
Toendoliselt soovitaks meie keskust 5 vastajat.

M Jah, kindlasti ® Tden&oliselt

7. Kas osalesite kaugvastuvotul (telefon, Zoom, Skype)?

Vastajatest 5 osales ja 4 ei osalenud kaugvastuvétul.
Vastanud polnud 7 klienti.

HJah BEi HVastamata



8. Kas kaugvastuvott oli Teie jaoks mugavalt korraldatud?

Vastanutest 5 jaoks oli kaugvastuvott mugavalt korraldatud. Vastamata oli jatnud 11.

Kokkuvote

Uldine rahulolu OU E.G.U. Erapraksisega on viga hea. Kliendid hindavad meie spetsialistide
nouandeid ning soovitaksid teenuseid ka teistele.

Klientide soovitused: veeautomaat; vastuvdtuaja meeldetuletuse teavitus.

Tanati hea koosto0 eest.



